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19-300 Etk, ul. Wojska Polskiego 59A
tel.: (0-87) 621-08-04

fax: (0-87) 621-08-04 wew. 13

24h InfoLine: (0-660) 326-839
http://www.fantex.pl

REGULAMIN Sieci telekomunikacyjnej

Firmy ,,FAN-TEX”
DEFINICJE:

1.  OPERATOR - firma FAN-TEX, 19300 Elk, ul. Wojska Polskiego 59A - $wiadczaca ushugi
internetowe i dostgpowe.
ABONENT — osoba fizyezma lub prawna posiadajgea uprawnienia do korzystania 7 ushug
h po iu umowy 0 § Z w/w ustug.
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Usluga jest aktywowana na podstawie otrzymanej umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej i wplaceniu przez ABONENTA abonamentu inicjacyjnego, chyba, z2 UMOWA
stanowi inaczej.

OPERATOR igzuje si¢ do dostarczenia sygnalu dostgpowego do lokalu ABONENTA w
terminie nie j 30 dni rob h od daty dok wplaty inicjacyjnego.
W przypadku nie wywiazania sic OPERATORA z tego terminu nastapi zwrot wiw sumy Wraz z
odsetkami.

W okresic obowigzywania umowy ABONENT moze wystapi¢ o zmiang parametrow  ushig
lelekomunlkacyjnym o ile istniejg i or ji Sci realizacji takiego
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3 0SD — (Opemmr Sieci Dostgpowej) prawny wiasciciel ikacyjnej
ustug mych przez Operatora w lokalu Abonenta.

4. BOK - Biuro obslugi klienta dostepne 24h na dobe pod okreslonymi numerami telefonow, bedace

5

wsparciem technicznym klientow sieci oraz nadajace numery zgloszen usterek w sieci.

NUMER ZGLOSZENIA - Niepowtarzalny numer nadawany przez BOK na podstawie
telefonicznego zgloszenia usterki przez ABONENTA , bedacy podstawa do reklamacji ushigi
dostgpowej.

6. UZYTKOWNIK — ABONENT lub inny podmiot uprawniony przez ABONENTA do korzystania
z ustug telekomunikacyjnych.

7. CENNIK — okrela ceny ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez OPERATORA.

8. ABONAMENT MIESIECZNY - Oplata 7a ushige szerokopasmowego dostepu do Internetu lub/i

telewizji lub ustug telekomunikacyjnych wnoszona w okresach miesigcznych przez ABONENTA na
konto OPERATORA

9. ABONAMENT INICJACYJINY - Oplata za ushugg szerokopasmowego dostepu do Internetu lub/i
telewizji wnoszona jednorazowo przez ABONENTA na konto OPERATORA, stanowiaca zaliczke
bedaca oplat w calym okresie objetym
umow.

10. REGULAMIN - ustanawia szczeglowe przepisy korzystania z ushg telekomunikacyjnych.

11. UMOWA - umowa o $wiadezenie ushig zawarta migdzy OPERATOREM a ABONENTEM.

12. NIEPUBLICZNY ADRES IP - adres protokolu _sieciowego przypisany _konkretnemu
komputerowi w sieci (bardziej bezpieczny dla § Internetu, jednak
ograniczajacy korzystanie z pelnego zakresu usiug telekomunikacyjnych).

13. PUBLICZNY ADRES IP - unikalny w skali éwiata numer, umozliwiajacy identyfikacje

komputera od strony Internetu (mniej bezpieczny dla ika Internetu,

jednak pozwalajacy na korzystanic z wszystkich ushug sicci).

ROUTER BRZEGOWY - wezel sieci OPERATORA wyposazony w porty obshigujace sieci
rozlegle oraz w oprogramowanie kierujace ruchem pakietow; umozliwia dostgp do Internetu przez
wykreowane lacze wirtualne; spehia rolg internetowego wezla dostepowego dla sieci
OPERATORA.

15.  OKNO SERWISOWE - jest to okres w godzinach 23.00 - 4.00 w kazda noc kiedy OPERATOR
moze podejmowac dzialania majace na celu wykonanie mczb(;dnych prac, . szezegolnosci

z sieci oraz ushig. (moze to by¢ zwigzane z
krétkotrwatymi przerwami w ushug ikacyjnych)

16. KONTO - Zestaw ushig dostgpowych wykupionych przez ABONENTA okreslonych w
CENNIKU i UMOWIE.

17. KONTO E-MAIL / POCZTA ELEKTRONICZNA - spossb wymiany informacji ml;dzy
uzytkowmkaml kompulcmw przy uzyciu sieci komputerowej, czasem rowniez sieci
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Przylacze abonenckie stanowi integralng cz¢$¢ sieci komputerowej i stanowi wlasnosé OPERATORA.
W przypadku niemoznosci odzyskania przez OPERTORA elementéw sieci znajdujacych si¢ w obrebic
lokalu ABONENTA zai lub zwrotu uzycz mu przez OPERATORA urzadzen w
stanie nie gorszym niz wynikaloby to z normalnego uzycia przy prawidlowej eksploatacji, ABONENT
zobowiazany jest zwrécié OPERATOROWI kwote umozliwiajaca odtworzenie przez OPERATORA
takich samych urzadzen jak zainstalowane badZ uzyczone. Wyzej wymicniona kwota zostanie
okreslona przez OPERATORA w wezwaniu do zaplaty.

W przypadku, gly uszkodzenie urzadzeih OPERATORA spowoduje uszkodzenie urzjdzen bedacych
wlasnoscia ABONENTA wowczas koszty naprawy tych urzadzefi ponosi OPERATOR, jesli to
uszkodzenie nie jest wynikiem zlej konstrukcji lub tez zlej obslugi urzadzen bedacych wlasnoscia
ABONENTA.

W przypadku, gdy uszkodzenie urzadzeni ABONENTA spowoduje uszkodzenie urzadzeft bedacych
whasnoscia OPERATORA wowczas koszty naprawy tych urzadzen ponosi ABONENT.

. W przypadku kwestionowania przez ktérakolwick ze stron faktu uszkodzenia urzadzen lub urzadzef

bedacych whasnoscia ABONENTA, jak tez wielkosci kosztow naprawy, wiazaca opini¢ wyda w tym
zakresie niczalezny rzeczoznawca wskazany przez OPERATORA. Strona, ktérej roszczenia nie
zostaly uznane jest ubuqnma kumam zwigzanymi z opracowaniem opinii.

. ABONENT ponosi odp $¢ 7 niepr przez UZYTKOWNIKA postanowieit

REGULAMINU i UMOWY.

. OPERATOR ma prawo zmienic REGULAMIN po powiadomieniu ABONENTOW. Ww.

powiadomienie nastgpuje poprzez opublikowanie nowego REGULAMINU na stronie internetowej
OPERATORA. Nie zlozenie pisma o braku zgody na zmiang REGULAMINU przez ABONENTA w
siedzibie OPERATORA w terminie 30 dni od daty jego opublikowania zostanie zaakceptowana przez
OPERATORA jako zgoda.

. O zmianach w CENNIKU i REGULAMINIE mozna dowiedzie¢ si¢ w biurze OPERATORA oraz na

stronie www.fantex.pl

. ABONENT zobowiqzuje sie:

A korzystaé z uduslwniunych mu przez OPERATORA ushig i urzadzen zgodnie z ich

B. ""qu’hm i lub jej upowaznic pr ici dostep do p

pr

o

. za kazdy dzieq w kiorym nastapila przerwa trwajaca dluzej niz dwanascie godzin OPERATOR
zwrbci ABONENTOWI 1/30 miesieznej oplaty abonamentowej. Nastapi to w oparciu o pisemna
reklamacje zlozona przez ABONENTA, i odnotowang w systemic BOK z NUMEREM
ZGLOSZENIA.

E. nic ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostgpu do konta przez osoby

2. Nowy dostawca ushugi dostgpu do sieci Internet aktywuje t¢ ushuge w najkrotszym mozliwym terminie
uzgodnionym z abonentem, jednak nie péznicj niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoiiczenia
umowy z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

3. Dotychczasowy dostawca ustugi dostgpu do sieci Internet jest obowiazany $wiadezy¢ ustuge na

np.: w wyniku .zlamania hasta”. ABONENT zobowiazany jest powiadomi¢ o tym fakcie
OPERATORA.

F. OPERATOR ma prawo ograniczy¢ moliwos¢ wykonywania pewnych czynnosci przez
ABONENTOW (na przyklad polczen z innymi
systemami, odezytu lub zapisu zbioréw danych), o ile jest 'to uzasadnione wzgledami prawnymi,

i Tub i w 6 dotyezy to lub blokowani
portéw polaczei bezposrednich co do ktérych istnicje podejrzenie, ze mogy shizy¢ do nielegalnego
rozpowszechniania danych objetych prawarmi autorskimi lub liceneyjnymi.

warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostaweg ustug dostgpu do sieci
Internet zabonentem terminu aktywacji tej ushuigi.

4. Dotychczasowy i nowy dostawca ushugi dostgpu do sieci Internet sa obowiazani zapewnié mozliwosé
realizacji uprawnien abonenta, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, przez stworzenie odpowiednich warunkow
technicznych i organizacyjnych.

5. W przypadku rozwiazania umowy o $wiadezenie ushigi dostepu do sieci Internet, w ramach ktorej
OPERATOR zapewnial dostep do poczty elektronicznej, kiorej adres zwiazany jest z jego nazwa
handlowa lub znakiem towarowym, abonent moze zadaé od dostawcy zapewnienia bezplatnego dostepu
do tej poczty przez okres 3 miesieey od dnia rozwiazania umowy.

6. Jezeli nic doszlo do zmiany dostawcy ushugi, o ktérej mowa w 1, z przyczyn lezacych po stronic
OPERATORA: 1) a jest on dotychczasowym dostawca ushigi dostgpu do sieci Internet - Abonentowi
przyshiguje jednorazowe odszkodowanic za kazdy dzieh zwloki w wysokosci 1/4 sumy oplat
‘miesigeznych za wszystkic $wiadczone ushigi, liczonej wedhug rachunkéw 7 ostatnich trzech okresow

G. w przypadku stwi lub ia potwierdzonych i o dziataniach ABONENTA
niezgodnych z obowiazujacymi w sieci Internet zasadami (wlamania do innych komputerow,
$wiadome rozsylanie wirusow  itp.), zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia UMOWY ze
skutkiem natychmiastowym.

H.w pr7ypadku i ia lub otrzymania potwi informacji o $wiad lub

d Zjawiska zenia ushug np.: natloku w sieci transmisji danych
lub przcpeinicnia. zasobow ushg, (np.: pamigei masowej pocaty clektroniczngj) lub proby
niclegalnego wejscia do zasobow systeméw  infor bedacych w innych
abonentow przez ABONENTA, zastrzega sobie mozliwosé wypowiedzenia UMOWY ze skutkiem
natychmiastowym.

I. nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg zliwosci $wi ia ushug J“y(,h z
wykur7y>ldn|cm dostgpu taczem radiowym w 7W|47ku z utratg mozliwosci propagmy fal

kajaca w 6lnosci ze zmiany terenu, lub wyros
zadrzewienia a takze wybudowania przez strong trzeci budowli lub konstrukeji pomiedzy
antenami.

J. ‘ma prawo obciazyé ABONENTA kosztami z tytutu pkt. 14E.

K. ma prawo wylaczyé KONTO lub rozwiazaé UMOWE z tytutu pkt. 14G.

L. ma prawo do uzycia OKNA SERWISOWEGO bez powiadamiania ABONENTA.

M.w przypadku zmiany dostawcy ushugi dostgpu do sieci Intemet, ABONENT ma prawo do

zachowania cigglo$ci $wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Interet, chyba Ze nie jest to technicznie
wykonalne.

Ro: 111. UMOWA o $wiadezenie ustug telekomunikacyjnych.

1. UMOWA jest zawierana w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.
2. Wszystkie zmiany w UMOWIE musz by¢ dokonywane w formie pisemnej, elektronicznej lub
pod rygorem 7
3. UMOWA t i moze by¢ rozwiazy przez OPERATORA w terminie 30 dni od daty
i iadomienia, z wyjatkiem §9 ust. 3 i 4 oraz §4 UMOWY, z zachowaniem

w celu montazu urzadzedt quz ich kunhgumc_u

C. ABONENT zobowigzuje si¢ do ud i organom Ministra

Laczmosci wszelkich urzqdzcn umozliwiajacych bezposredni dostep do Intemetu.

D.rp icznie OPERATORA o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub

18. WIRTUALNY SERWER www - Oprogramowanie na serwerach OPERATORA $wiadezgce
uslugi generowania stron internetowych serwisow www nalezagcych do ABONENTOW lub innych
Klientow sicci CENTRUM

1. Micjska Sieé Komputcmwa CENTRUM , zwana dalej sieci CENTRUM | jest zespolem srodkow
do realizacji lacznosci pomiedzy d

m
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zasad REGULAMINU
4. UMOWA terminowa moze byé rozwigzana przez OPERATORA z powodow uwzglednionych w §9
ust. 314 oraz §4 UMOWY.
5. UMOWA lermmowa moze byc rozwigzana przez ABONENTA, przed uplywem terminu jej
po iu oplaty komp /inej okreslonej w UMOWIE lub cenniku ushug.

uszkodzeniach, urzadzed i uslug w momencic ich stwierdzenia oraz zachowaé numer
awarii nadawany przez BOK.
nic dokonywa¢ samodzielnic napraw, modernizacji oraz zmiany migjsca zainstalowania
udostepnionych urzadzen, jak réwniez (w sytuacji gdy znajduje si¢ u niego wezel szkicletu sieci)
nie moze samodzielnie odlaczaé zasilania elektrycznego w uzyczonych urzydzeniach.
nic udostepniaé przylacza do sieci komputerowej osobom trzecim.

. nie zamieszcza¢ na serwerach OPERATORA wszelkich ni informacji i
jak rowniez wszelkich tréci, hasel, sformulowai obelzywych Tub pomograficznych oraz tresci

/ABONENTOW, jak rownicz o facznosei z siecig Internet.
2. sic¢ CENTRUM jest zarzadzana przez OPERATORA, kiéry odpowiada za jej ekspl oamqq
merytoryczng strong rozbudowy oraz za kontakty z mi,
siecig CENTRUM
3. Obowigzkiem kazdego ABONENTA sieci CENTRUM jest zapoznanie si¢ z REGULAMINEM
przed przystapieniem do pracy w jej Srodowisku, a nastepnie przestrzeganie jego postanowien.
4, Zakres ushug i zasobéw dostepnych kazdemu ABONENTOWT okresla stosowna UMOWA zawierana
5
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pomicdzy OPERATOREM a danym ABONENTEM.

Postanowienia REGULAMINU stosuje si¢ do $wi ia ushug ikacyjnych zawartych w
CENNIKU.

ABONENT iazuje si¢ do przestrzegania p i REGULAMINU i uiszczania oplat
okreslonych w CENNIKU ustug oraz iazuje si¢ zapewnié REGULAMINU przez
UZYTKOWNIKA.

7. Prawa i obowigzki z umowy mogg by¢ przenoszone na nastgpcow prawnych stron.
8. Przeniesienie praw i obowiazkow z umowy na inny podmiot wymaga pi

« = T

przecznych z prawem lub ogélnie przyjetymi zasadami wspol
. dbaé o ochrong swoich zasobow. Konto ABONENTA i zawarte na nim zasoby informacyjne sa
jego prywatng wiasnoscig.
zmienia¢ haslo dostgpu do konta sieci CENTRUM z czgstotliwoscig gwarantujaca jego
bezpieczenstwo.
. o ile stosowna UMOWA nic postanawia inaczej, skonfigurowa¢ we wilasnym zakresie prywatne
srodowisko pracy.

K. bez uzgodnienia w formie pisemnej nie dokonywaé jaki iek czynnosci mogacych zaklocic

-

funkcjonowanie sieci CENTRUM .

. nie naruszania regul obowigzujacych w sieci Internet, np. poprzez umieszczanie materialow
przeznaczonych do dzialan majacych na celu niclegalne wejscie w posiadanie danych,
wykonywanie innych dzialah mogacych zakléci¢ funkcjonowanie sieci CENTRUM lub innych
sieci komputerowych

15. OPERATOR:

9. Termin waznosci konta okresla UMOWA zawarta pomigdzy ABONENTEM i OPERATOREM
Konto moze zostaé zablokowane bez uprzedzenia w przypadku nie przestrzegania niniejszego
REGULAMINU lub zawartej UMOWY .

Rozdzial Il. Zakres i warunki $wi: ia uslug telekomunikacyjnych.

1. ABONENTEM uslug telekomunikacyjnych OPERATORA moze zostac osoba fizyczna lub prawna.
2. Kazda usluga \elekomunlkacy]na jest realizowana przez OPERATORA na podstawie zawartej umowy
0 ushig jnych wig CENNIKA.

Prawa autorskie zastrzezone. Kopiowanie catosci i fragmentow
Niniejszego regulaminu bez zgody Fan-Tex zabronione

A\ dopelni wszelkich starar aby $wi ushugi i byly najwyzsze jakose i bez zakdbcei

oraz zobowigzuje sig do zachowania tajemnicy i wraz z
zabezpieczeniem systemy przed dostgpem 0séb nieupowaznionych.

B. zapewnia ABONENTOWI telefoniczng pomoc techniczng w dni ie w godzinach 9.00 -

17.00 pod numerami telefonow: 621 08 04, 621 08 80, 621 68 80 wew. 12, badz 24h/dobe - 7 dni w
tygodniu pod numerem telefonu: (0-660) 326 839 => (0-660) FAN TEX

C. jest zobowiazany do usuniccia usterki (zaistnialej bez winy ABONENTA) w ciagu 48 godzin. (Nie

wliczajac niedziel i dni $wigtecznych wolnych od pracy). W przypadku nie wywiazania sig
operatora z tego zobowiazania abonentowi przyshiguje prawo do zwrotu czesci abonamentu za
czas przerwy, na podstawie pisemnej reklamacji.

6. ABONENT (konsument) zawierajacy umowe poza siedziby firmy moze od nicj odstapié, skladajac
stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie do czternastu dni od zawarcia umowy. (Liczy si¢ data
wplyniccia oéwiadczenia do siedziby firmy.)

Rozdzial IV. Oplaty.

1. Wysokos¢ oplat za ushugi internetowe okresla CENNIK, o ile warunki UMOWY nie stanowig inaczej.

2. Jeeli ushgi i na p ic UMOWY nic obejmujz pelnego miesiaca,
wowezas oplaty abonamentowe ustala si¢ jak nastgpuje: koszt w/g umowy podzielone na ilo§¢ dni w
danym miesigeu pomnozone przez okres uzytkowania.

3. W przypadku gdy ABONENT rozwiaze umowg zawarta na czas okreslony przod uplywem daty korica
umowy, jest do kwoty komp dotyczacej od umowy
terminowej w/g UMOWY lub cenniku ushug .

Za opéimienie w uiszezaniu oplat pobiera si¢ odsetki umowne w wysokosci 0,06 % dziennie.

o>

Za udostepnienie przylacza do sieci komputerowej osobom trzecim, nielegalne korzysmnic z niego,
nieautoryzowane zmiany konfiguracji sieciows ¢j oraz wykorzyslywamc o d do naduzyc w sieci Internet
Jjest naruszenia p zakazu roszczen  przez
OPERATORA i bedzie podlegaé karze w $ci 12-krotneg wg cen 2

w dniu stwierdzenia faktu.

6. Zaleganie z wnoszeniem abonamentu przez ABONENTA za jeden miesigc spowoduje automatyczne

praylacza abonenckiego od sieci jnej CENTRUM bez wezeSniciszeqo
ia. Ponowne nastagpi po i
D ophaty /inej zgodnie z CENNIKIEM USLUG.

7. OPERATOR zastrzega sobie prawo dochodzenia od ABONENTA niezaplaconych naleznosci pomimo
rozwigzania z nim UMOWY.

8. OPERATOR moze zmieni¢ ceny oferowanych ushug bez uzgodnienia z ABONENTEM, o ile nie
regulujg tego nadrzegdne UMOWY (np. umowa abonamentowa).

Rozdzial V. Zmiana dostawcy ustug:

1. W przypadku zmiany dostawcy ushugi dostgpu do sicci Internet, Abonent ma prawo do zachowania
ciaglosci $wiadczenia ushugi dostgpu do sicci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

; 2) a jest on nowym dostawca ustuigi dostgpu do sieci Internet - Abonentowi
prayshiguie jednorazowe odszkodowanic za kazdy dzici zwloki w wysokosci 1/4 sumy oplat
miesigeznych za wszystkic ushgi § przez dostaweg ushug,
liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

Rozdzial V1. Postanowienia koricowe.

1. REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem 22.05.2024 r. i obowigzuje dla uméw podpisanych po
22.05.2024r, przy czym powstale przed ta data wzaj igzania stron rozi bedg na
podstawie zawieranych UMOW i REGULAMINU.

2. Szczegolowe umowy zawierane pomigdzy OPERATOREM a ABONENTEM maja w stosunku do
niniejszego REGULAMINU charakter nadrzedny.

3. Integralng czgicia REGULAMINU jest Zalacznik: INFORMACJA O JAKOSCI SWIADCZONYCH
USLUG dla ushigi Internet Stacjonarny. Jest ona dostgpna W biurze OPERATORA oraz na stronie
internetowej www.fantex.pl.

4. Wszelkic zmiany umowy wymagaja formy pisemnej. W sprawach nie uregulowanych umowa maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne spory wynikajace z ninicjszej umowy moga
by rozwigzane w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygniccie sadu wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania lub siedziby pozwanego.

OPERATOR SIECI CENTRUM
FIRMA ,,FAN-TEX”

(podpis Abonenta)

(przedstawiciel Operatora)


http://www.fantex.pl/
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24h InfoLine: (0-660) 326-839
http://www.fantex.pl

internet everywhere

ZALACZNIK
; ) do REGULAMINU Sieci telekomunikacyjnej firmy ,,FAN-TEX”
INFORMACJA O JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

dla ustugi Internet Stacjonarny

OPERATOR w Umowie telekomunikacyjnej z ABONENTEM wskazuje predkos¢ Pakietu w kierunku pobierania oraz wysylania danych wyrazona jako deklarowana. Predko$¢ maksymalna, to predkosé, ktorej osiagnigcie Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobg, Wyznaczajaca gorng granicg predkosci
osigganej w wybranym Pakiecie. Predko$¢ deklarowana, to predkos$c, ktora Operator postuguje si¢ w dzialalno$ci marketingowej i jest jednocze$nie rowna predkosci maksymalnej. Predkos¢ zwykle dostgpna osiagalna jest przez 80% doby. Predko$¢ minimalna jest najnizsza predko$cia jaka Operator podejmuje
si¢ dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowg, zazwyczaj jest to 35% predkosci deklarowane;j dla technologii FTTH/FTTB lub 20% dla pozostatych technologii. Predkosci te sg osiggalne do punktow styku Operatora z wezlami wymiany ruchu internetowego. Pomiaréw predkosci mozna dokona¢ poprzez mechanizm
pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ lub poprzez strong speedtest.net wybierajac serwer FAN-TEX lub http://fantex.speedtestcustom.com/ z zastrzezeniem ze OPERATOR moze zaprzesta¢ utrzymywac taki serwer bez podania przyczyny. Na warto$¢ parametrow predkosci oraz innych parametrow moga w
szczegdlnosci wplywaé uwarunkowania fizyczne zwiazane ze Sprzgtem Odbiorczym (np. zgodno$é ze standardami Wi-Fi, czulo$¢ Sprzetu, zainstalowane oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogdlna wydajno$¢ programowa i sprzgtowa) oraz z warunkami lokalizacji tego Sprzetu (np. zaklocenia
innych urzadzen wykorzystujacych facznos¢ radiowa lub emitujacych silne pole  elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w  przypadku tacznosci bezprzewodowej — budowle, budynki, Sciany, stropy czy stale elementy krajobrazu). Predkosci dla polgczen realizowanych w
technologii Wi-Fi mogg odbiega¢ od Maksymalnych, Zwykle Dostepnych oraz Minimalnych predkosci uzyskiwanych przy podtaczeniu Sprzgtu Odbiorczego przez polaczenie kablowe, ze wzgledu na ograniczenia zwiazane z charakterystyka standardow tacznosci bezprzewodowej Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b,
g, N, ac, ax). Na parametry dotyczace predkoscii na inne parametry moga mie¢ wplyw takie czynnikijak pora korzystaniaz Ushugi Internetu zwigzana z obcigzeniem sieci i og6Ing iloscig aktywnych uzytkownikow Internetu. Podobnym czynnikiem mogacym mie¢ wplyw na predkos¢ oraz  jakos¢ innych
parametrow, wystgpujacym w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy ustug, moze by¢ nagly wzrost popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi. Wplyw na predkosci i inne parametry Ustugi Internetu oraz  poszczegélnych tresci, aplikacji i ustug dostgpnych za posrednictwem Ustugi Internetu ma
wybrany przez Abonenta sposob wykorzystania Ustugi Internetu. Podtaczenie lub korzystanie w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu Sprzgtow Odbiorczych lub wielu tresci, aplikacji i ushug, dziatajacych w tym samym czasie, bedzie powodowalo roziozenie predkoscei i ogolne pogorszenie parametrow na tych
poszczegolnych Sprzetach oraz dla poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie bedzie proporcjonalne do ilo$ci uruchomionych Sprzgtow, tresci, aplikacji i ustug. Dla realizowanych przez Abonenta polaczen internetowych, w ktorych uczestniczy duza ilo$¢ urzadzen uczestniczacych w przekazywaniu sygnatu
oraz duza ilos¢  poszczegolnych odcinkéw sieci warto$¢ parametrow predkosci oraz innych parametrow moze by¢ pogarszana przez kazde z ww. urzadzen lub odcinkow sieci, przy czym OPERATOR nie ma wplywu na te czynniki w zwigzku z rozproszonym zarzadzaniem globalng siecig Internetu. Podobne
objawy pogorszenia parametrow moga wystgpowa¢ w razie wystapienia istotnych awarii globalnych, szkieletowych odcinkow sieci internetowej (np. uszkodzenie potaczen migdzykontynentalnych) lub awarii istotnych urzadzen $wiadczacych kluczowe dla dziatania Internetu ushugi (np. awaria globalnych serwerow
DNS).

Ponizsza tabela przedstawia predkosci maksymalne, zwykle dostgpne i minimalne dla oferowanych pakietow na taczach wlasnych oraz innych operatorow.

CZAS REAKCJI NA AWARIE:

Pakiet Predkos¢ Predkos¢ zwykle Predkosé¢ Pakiet . Predkos¢ Predkos¢ zwykle Predkos¢
maksymalna - dla ustug BSA na taczach innych OSD maksymalna L
(deklarowana) dostepna minimalna (deklarowana) dostepna minimalna
Internet 10 Mbps 10/2 Mbps 8/1,6 Mbps 2/0,4 Mbps Internet $wiattowodowy do 300/100 Mbps 300/100 Mbps 240/80 Mbps 105/35 Mbps
Internet 20 Mbps 20/2 Mbps 16/1,6 Mbps 4/0,4 Mbps Internet $wiattowodowy do 600/100 Mbps 600/100 Mbps 480/80 Mbps 210/35 Mbps
Internet 30 Mbps 30/3 Mbps 24/2,4 Mbps 6/0,6 Mbps Internet $wiattowodowy do 1000/100 Mbps 950/100 Mbps 800/80 Mbps 350/35 Mbps
Internet 40 Mbps 40/4 Mbps 32/3,2 Mbps 8/0,8 Mbps
Internet 50 Mbps 50/5 Mbps 40/4 Mbps 10/1 Mbps 1. Profil ustugi to predkos¢ transmisji okreslona w warstwie L3, wskazana w cenniku ustugi BSA;
Internet 100 Mbps 100/20 Mbps 80/16 Mbps 20/4 Mbps 2. Predkos$¢ maksymalna to 100% predkosci okreslonej w Profilu ustugi (wyjatek to opcja 1000Mbps,
dla ktdrej nie ma takiej mozliwosci ze wzgledu na port GE na ONT). Predkos¢ maksymalna mozliwa
Internet FTTB 50 Mbps 50/5 Mbps 40/4 Mbps 25/2,5 Mbps jest do osiggniecia co najmniej raz na dobe (w porze zmniejszonego obciazenia sieci);
Internet FTTB 100 Mbps 100/10 Mbps 80/8 Mbps 50/5 Mbps 3. Predkos¢ zwykle dostepna to 80% predkosci okreslonej w Profilu ustugi. Predkos¢ zwykle
Internet FTTB 200 Mbps 200/20 Mbps 160/16 Mbps 100/10 Mbps dostepna mozliwa jest do osiggniecia przez 70% czasu cyklu dobowego.
Internet FTTB 300 Mbps 300/30 Mbps 240/24 Mbps 150/15 Mbps 4, Predko$¢ minimalna dla wszystkich opcji to 35% predkosci okreslonej w Profilu ustugi.
Internet FTTB 600 Mbps 600/60 Mbps 480/48 Mbps 300/30 Mbps
Internet swiattowodowy do 300/100 Mbps 300/100 Mbps 240/80 Mbps 105/35 Mbps
Internet swiattowodowy do 600/100 Mbps 600/100 Mbps 480/80 Mbps 210/35 Mbps
Internet $wiattowodowy do 1000/100 Mbps 950/100 Mbps 800/80 Mbps 350/35 Mbps

Dzialania zmierzajace do usunigcia Awarii bgda podejmowane nie pézniej niz w ciagu 24 godzin przypadajacych w Dni robocze, chyba ze umowa stanowi inaczej. ABONENT moze zglosi¢ Awari¢ $wiadczonych przez OPERATORA Uslug. Awari¢ nalezy zglosic w BOK osobiscie, telefonicznie, w
godzinach pracy Biura, za posrednictwem poczty elektronicznej lub E-BOK. Zgloszenie powinno zawiera¢: adres zawierajacy nazwe ulicy, numer posesji, numer bloku (je§li ma zastosowanie), numer mieszkania (je$li ma zastosowanie), numer telefonu kontaktowego, numer Abonenta lub numer pesel
oraz krotka charakterystyke usterki.

(podpis Abonenta) (podpis Operatora)
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Niniejszego regulaminu bez zgody Fan-Tex zabronione


http://www.fantex.pl/
http://fantex.speedtestcustom.com/

